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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล  ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน  ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการ เชิงบวก ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการ  ยกระดับมาตรฐาน การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล  
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ
การด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุก
หน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ  ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์  เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาบัว    
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 1.หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน นโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้ างสรรค์ มากกว่ามุ่ง
จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้  หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา การด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ  โปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา องค์กรให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อ  ประชาชนได้ดียิงขึ้น ถือเป็น
การยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนัน การประเมิน ITA จึงไม่ได ้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการ  ปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน ด้วยเหตุผลนี้มหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญของการส่งเสริมและ ด าเนินการเพ่ือเป็นหน่วยงานที่มี
ความเป็นธรรม และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์กรตนเองมากยิ่งข้ึน 

 
 2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนขององค์การบริหารส่วนต ำบลนาบัว  
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  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙6.71 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ AA อยู่ในระดับผ่านดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดและ
เรียงล าดับจากคะแนนสูงสุด ได้ดังนี้  
 (๑) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  
 (๒) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.48  
 (๓) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14  
 (๔) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.37  
 (๕) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.71  
 (๖) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.18  
 (๗) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 95.46  
 (๘) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อย ละ 95.11  
 (9) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.01 
 (๑๐) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00  

 สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ส าหรับจุดที่ต้องพัฒนาคือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 95.00 

 
 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 
อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด  
มีประเด็นที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและประเด็นที่ต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 
  ๓.๑ ประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับ) จ านวน 5 ตัวชี้วดั คือ 
       1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 จากการเผยแพร่ 
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านง สุจริตของผู้บริการ 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการเห็นความส าคัญของการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานที่หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
       2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.48 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่  เป็นไปตาม 
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หน่วยงานให้ความส าคัญมากในเรื่อง  การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 

3.การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต ำบลนาบัว  



       3) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.14 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และเผยแพร่อย่าง
โปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า  หน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
       4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.37 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
       5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.71 เป็นคะแนน
จาก การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในต่อการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง  
หรือน าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาต ที่
ชัดเจนและสะดวก หน่วยงานมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานมีการก ากับดูแล  และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 ๓.๒ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุด 5 
อันดับ) จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 
       1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.18 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว ในประเด็นที่ว่ายังไม่มีการทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการ ป้องกันการทุจริตเพ่ือน าไปจัดท าแผนงานฯและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และการทุจริต
ภายใน ที่ยังไม่มีการแก้ไขรวมถึงบุคลากรภายในพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นด้วย  ในประเด็นที่เป็น
ข้อควรปรับปรุงดังกล่าวข้างต้นนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว ได้เตรียมด าเนินการเพ่ิม การตรวจสอบ
ทุกขั้นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้าน การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเป็นระดับข้ัน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
       2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.46 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ การ ด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน  และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การด าเนินงานของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูล ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า มีการเรียกรับสินบน 
       3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.11 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่ าหน่วยงาน
ให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ  
 



 
รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
       4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.01 เป็นคะแนนจากการ 
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ  การ
ท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน  เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
       5) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้  
สาธารณชนทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ 
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การ 
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหา พัสดุ 
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากร  บุคคล และ (๕) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการ เปิดโอกาส ให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสใน การบริหารงาน และการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงาน หรือ
ข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ  ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

 
 

 ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment :IIT) ซึ่งเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงาน มี 5 ตัวชี้วัด ซึ่งทั้ง 5 ตัวชี้วัด มีผลการประเมินได้คะแนน 96 ขึ้นไปทุกตัวชี้วัด บ่งชี้ให้เห็นว่า 
หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดย
บุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่  การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  
 ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment :EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงาน มี 3 ตัวชี้วัด ซึ่งทั้ง 3 มีผลการประเมินได้คะแนน 95 ขึ้นไป บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือ
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือ ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงินทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  
 
 

  ๔. ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 



 
 ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ มี 2 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 95.00 ซึ่งหน่วยงานมีการวางระบบเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แต่อาจมีความซับซ้อนในการเข้าถึงข้อมูลด้วย ระบบออนไลน์ จึงจ าเป็นต้องลด
ขั้นตอนที่ซับซ้อนและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมากขึ้น และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 100 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย
การด าเนินการต่าง ๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกัน การทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และ
แผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐาน ทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานได้ด าเนินการครบทุกด้าน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

 
 

 ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
ทราบใน ๕ ประเด็น ดังรายละเอียดในตารางด้านล่างนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อกำรประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล 
โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  
ร้อยละ 95.00 

(๑) ข้อมูลพื้นฐำน ได้แก่  
- โครงสร้าง 
- ข้อมูลผู้บริหาร 
- อ านาจหน้าที่  
- แผนยุทธศาสตร์  
- ข้อมูลติดต่อ 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ข่าวประชสัมพันธ์ 
- Q&A 
- Social Network 
- นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

 (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ 
- แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
- รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินงานและการ   
  ใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
- รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี 
- คู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน 
- คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 
- ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
- รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
- E–Service 

 
100 

 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 

  ๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนำเนื่องจำกได้คะแนนต่ ำสุด  
 



ตัวช้ีวัด หัวข้อกำรประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
 (3) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ได้แก่ 

- แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ แผนการจัดหาพัสดุ 
- ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
  จัดหาพัสดุ 
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย 
  เดือน 
- รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 
  ประจ าปี 

 
100 

 
100 

 
0.00 

 
100 

 (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ 
- นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การด าเนินการตามนโยบาย หรือแผนการบริหาร  
  ทรัพยากรบุคคล 
- หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี 

 
100 

 
100 
100 

 
100 

 (5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส ได้แก่ 
- แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
  และประพฤติมิชอบ 
-  ช่องทางแจ้ง เรื่องร้อง เรียน  การทุจริตและ
ประพฤต ิ
  มิชอบ 
- ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน การทุจริตและ 
  ประพฤติมิชอบ 
- การเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม 

 
 

100 
 

100 
 

100 
100 

 
 ผลการประเมินข้างต้น จะเห็นว่าหัวข้อย่อยเรื่องการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน ได้คะแนนในการประเมินเท่ากับ 0.00 คะแนน (ไม่ได้คะแนน) สาเหตุเนื่องหน่วยงานรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นแบบรายไตรมาส ซึ่งไม่ได้จัดท ารายงานแบบรายเดือนทั้ง 6 เดือน (ในกรณี ในเดือนใดที่ไม่มี
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง)  

 

 
    จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สามารถน าตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด 5 อันดับ มาวิเคราะห์และก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลนาบัว เพ่ือให้การด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งมีมาตรการและแนวทางดังนี้ 

 
 

  6. แนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติหรือมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
หน่วยงำน 
 
 

และควำมโปร่งใสในหน่วยงำน  
 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับ
ติดตาม 

1. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มุ่งเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการท างาน เพื่อ
ประโยชน์สงูสุดของส่วนรวม 

1. บุคลากรให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ รวดเร็ว ถูกต้อง 
2. จัดท ามาตรการการป้องกนัและมี
ระบบติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
3. การเปิดให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น และการ
ติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานไดโ้ดยงา่ย สะดวกและรวดเร็ว 
ผ่านเวบ็ไซต์ สื่อโซเชียลอ่ืนๆ เชน่ ไลน์ 
เฟสบุ๊ค และเว็บไซต์ อบต.นาบวั 
www.abtnabau.go.th 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 รายงานผลการ
ด าเนินงาน 
ในที่ประชุม
ประจ าเดือน 

2. การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มีคุณภาพ เป็นไป
ตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. เน้นย้ าให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัตงิานหรือ
ให้บริการ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด การให้บริการอย่าง
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุง่
ผลสัมฤทธิ์และรับผดิชอบต่อหนา้ที่ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 รายงานผลการ
ด าเนินงาน 
ในที่ประชุม
ประจ าเดือน 

3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ 

1. จัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ให้มากข้ึน และมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทีป่ระชาชน หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
2. จัดให้มชี่องทางที่สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงาน 
สามารถตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 
3. จัดให้มชี่องทางที่สามารถแจง้ ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที ่

ส านักปลัด 
 

ต.ค. 2566 รายงานสรุปผล
เมื่อด าเนินการ

เสร็จสิ้น 

4. การปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการท างาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ และการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ทางออนไลน์ ให้สะดวก
รวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

1. เน้นย้ าเจ้าหนา้ที่ให้ปฏิบัตงิานหรือ
ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว  
2.ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมาก
ขึ้น 
3. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนนิงาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 รายงานผลการ
ด าเนินงาน 
ในที่ประชุม
ประจ าเดือน 



มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

การก ากับ
ติดตาม 

5. การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารทางราชการที่
ประชาชนเข้าถึงง่ายและ
รวดเร็ว 

1. ส ารวจและรายงานการจัดซือ้จัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุและการบริการ
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพนัธ์ลงเวบ็ไซต์เปน็ประจ า 
2. มีช่องทางการปฏสิัมพันธ์กบัผู้มารับ
บริการและประชาชนทั่วไป และการ
ให้บริการผ่านระบบ e-service โดยตรง 
เผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 
3. สืบค้นข้อมูลไดโ้ดยงา่ยทุกช่วงเวลา 
ทั้งนี้ ต้องเปน็การเข้าถึงผ่าน URL บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 
เจ้าหน้าที่

พัสด ุ

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 รายงานผลการ
ด าเนินงาน 
ในที่ประชุม
ประจ าเดือน 

 
   
 
 
 
 
 
 


